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Az EUR-HUMAN Projekt

Az EUR-HUMAN projekt - “EUropean Refugees - HU-
man Movement and Advisory Network” (Specific Call
HP-HA-2015 Project Proposal number 717319), egy in-
tegradlt projekt, ami az Eurdpai Unié egészségligyi Har-
madik Programjanak 2014-2020 keretein belll jott |étre
(id6tartama 12 hénap).

Az elmult években szamos Kozel-Keleti és a Szaharatdl
délre fekvé orszdg szembesiilt komoly konfliktusok-
kal, zavargdsokkal, politikai és pénziigyi valsaggal. Ez a
tomeges migracié megnovekedéséhez vezetett Eurdpa

felé. Migracio el6tti testi vagy lelki traumak, a migracio

soran tapasztalt és érkezés utani kihivasok a f6 okai a
migransok kilonboz6 fizikai és mentdlis egészségligyi
problémainak, amit a habord, lildozés, vandorlas, kinzas,
fizikai veszélyek, szeparacid, fogsdgban tartas, ellenséges

és a bizonytalansag okozhat.

Az EUR-HUMAN projekt atfogd célja, hogy novelje azon
eurdpai tagallamokban a kapacitast, a tudast és a sza-
kértelmet, ahol elfogadjak a menekiiltek és bevandorldk
kezelését az egészségligyi sziikségleteknek megfelel6en,
ugyanakkor minimalizalva a hatarokon atnyuld egészsé-
gligyi kockazatokat. A kezdeményezés kozéppontjaban
a menekiiltek érkezését6l az atmeneti- és hosszu tavu
letelepedéséig tartdé iddszak all az eurdpai befogadd
orszagokban. A projekt elsédleges célja, hogy azonositsa,
megtervezze és értékelje a beavatkozdsokat, hogy javi-
tdsa menekiiltek és migransok az elsédleges egészségi-
gyi ellatasat, amelynek kozéppontjaban a veszélyeztetett
csoportok allnak.
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ATOMIC ellenorzo lista

and Az EUR-HUMAN projekttel kapcsolatban rengeteg adatot gyljtottek, hogy azonositsak a menekiiltek és az egyéb
bevandorlok egészségligyi elldtasanak optimalizalasaval kapcsolatos sikertényezéket és akadalyokat.

Az ATOMIC egy “értékelési eszkoz, amely optimalizdlja a migrans egészségiigyi ellatast” (“Appraisal Tool for Optimizing
Migrant Health Care”), azért fejlesztették ki, hogy gyakorlati Utmutatast nydjtson a gyakran veszélyeztetett csoportok
egészségligyi ellatasaval kapcsolatban.

ATOMIC megallapitdsai szisztematikus irodalmi attekintésen, valamint a résztvevé eurdpai orszagok egészségligyi sza-
kemberei és nemzetkozi szakért6k korében végzett interjusorozaton alapultak. ATOMIC az igéretes otletek értékelé-
sére és a tervek, dontések végrehajtasara fokuszal.
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EUR-HUMAN

A Project Attekintése

EUR-HUMAN 7 kiilonb6z6 munka csomagbdl (Work Package - WP) all, melyek a projekt minden szakaszat atolelik.
Az elmult évben jelentds haladdst értlink el ezekben a munkacsomagokban, dolgoztunk a kommunikacién és kapc-
solattartdson a menekiltek és az érintett felek kozott a kiilonb6z6 orszagokban (WP2). Megtortént a szakirodalom
attekintése és az interjuk a szakértSkkel és érintettekkel (WP3), hogy megtaldljuk a legjobb eszkézoket és Utmutatdkat
harminc (30) szakértével, akik tizennégy (14) kilonb6z6 eurdpai orszaghdl érkeztek (WP4), hogy kifejlessziik a legjobb
protokollokat és eszkdzoket a gyors mentalis egészségligyi felméréshez (Model of Continuity of Psychosocial Refugee
Care — MCPRC; WP5). Leirtuk a menekdltek / bevandorlok / menedékkérdk jelenlegi helyzetét az elsGdleges egész-
séglgyi ellatasban (alapellatas) 6 kiilonboz6 orszagban (WP6). A fenti Work Package-ok és eredmények alapjan, az
EUR-HUMAN csapata kifejlesztett egy online képzési anyagot az alapellatasban dolgozék szdmdra annak érdekében,
hogy holisztikus, atfogo, integralt és személykdzpontu alapelldtasi szolgaltatdsokat nyujtsanak a veszélyeztetett cso-
portok szdmara. A tananyagot kezdetben angolul fejlesztették ki (a MUW csapat) és utana forditotta és dolgozta at a
hat (6) intervencids orszag csapata (Ausztria, Horvatorszag, Gorogorszag, Magyarorszag, Olaszorszag és Szlovénia) a
helyi korilmények szerint. Ausztridban a tananyagot arabra is leforditottdk, azon menekiltek és egyéb bevandorldk
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képzésére, akik a szadrmazasi orszagukban egészségligyi szolgaltatast nyujtottak.

WP 1: Workfiow chart

WP 2 (D2a):
PLA-ToOUS Erowns with refiagens,
prirary bealth care providers
and stakeholders [month 1-3)

WF 3 [D3.1f
Sy Part M oraturn fenea
and health provider
qUmSEannain;
{02 F]: Final syrthesis report
[month 1-3)

WP 4 D41k
2 day CHpert CONSeNsuS meeting
i Atherr in June JHE month
4E)

WPS
Syitematic Blaraiuce ey
regarding mantal health [month
1-91

WP B |D6.1)
Azzesmrnent of kecal cpacty and
rescures [maonth 4-5)

Modul 1. A kurzusrdl
Modul 2. Egészségfelmérés, akut és fert6z6 betegségek, védGoltasok (ot fejezetbdl all).

FHIC far refugees and migrants

WP (DL1&33):
ATOMIC <heckd

WP 4 [D4.2)

Eet of puidsliney, puidence, training
and health proenation materals for
wptimal primary care for newty armved
migrarts including refugees

WPS (D51 &DS5.2)
= Pramoom with procedures, ook far
rapid aszemment and proseshon of
paychological fira id and MHPSS
Bzt of Coatindery' of Prychosocal
Betupes Care

WP S addl on:
Face-to-faoe mental health training

g
WF 6 (M5 1)

Irteprated, multifsceted, peron-

cenitred, mulridisciplinary ol oourss
flor primary health cane prowscers

e

Py

Modul 3. A menekiiltek és mas migransok alapellatasanak jogi vonatkozasai (hat fejezetbdl all).

Modul 4. Provider Egészségligyi szolgaltato-paciens (kommunikacié és a kultura jelent6sége az egészségiigyi gyakorlatban)
(tizenot fejezetbdl all).

Modul 5. Mentalis egészség és pszicholdgiai tamogatas (nyolc fejezetbdl all).

Modul 6. Szexualis és reproduktiv egészség (tizenkét fejezetbdl all).

Modul 7. Gyermekek egészsége (kilenc fejezetbdl all).

Modul 8. Krénikus betegségek és egészségfejlesztés és prevencio (tiz fejezetbdl all).

The content of this leaflet represents the views of the author only and is his/her sole responsibility; it can not be considered to reflect the views of the European Commission and/or the
Consumers, Health, Agriculture and Food Executive Agency or any other body of the European Union. The European Commission and the Agency
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Module 1 - About this course @ Module 2 — Acute diseases Module 3 - Legal issues

Pre test score 0% Pretestscore 40 %
Post test status 1 attempt  Post test status 3 attempts  Post test status 2 attempts
Highest score 100 %  Highest score 90 % Highest score 12 %
Module 4 — Provider-patient @ Module 5 — Mental health Module 6 — Sexual- and
interaction Pre test score 40 % Reproductive Health
Pre test score 0%  ppst test status 1 attempt Pre test score 20 %
Post test status 1 attempt Highest score 100, Postteststatus 1 attempt
Highest score 40 % Highest score 40 %
Module 7 = Child health Module 8 — Chronic diseases and

health promotion
Pre test score 60 % health promotion
Post test status 1 attempt  Pre test score 33 %
Highest score 339, Postteststatus 1 attempt

Highest score 66 %

Minden résztvevé orszdg dontott az orszag sajatos helyzete és a WP2-WP6 eredményei alapjan,

en konkrét beavatkozdsokat alkalmaz az alapellatasi dolgozok képzésére. Minden intervencids orszag ugy|

dontott, hogy multidiszciplindris team-eknek nyujt képzést, koztik voltak haziorvosok, apoldk, sziilészndk

és szocidlis munkdsok, védénék. Emellett az online oktatadsi anyagot a gorog kutatdcsoport hét gorég sza-

kemberrel egylUttm(ikodve létrehozott egy YouTube-csatornat, ahol a képzési anyagokhoz hozzd lehet férni
https://www.youtube.com/channel/UCvI3kOrEidGv2XA4zAUs01Q

Mivel a képzés anyaga online, a multidiszciplinaris team-ek tagjai sajat szamitdgépiikon vagy laptopju-
kon végezték el a képzést. Ezen tulmendGen, egyes orszagokban (példaul Horvatorszag, Magyarorszag, Olas-
zorszag) az alapellatasi személyzetnek face-to face el6adasokat is szerveztek, melyeken a résztvevék szemé-
lyen részt vettek. A csapat Horvatorszdgban kifejlesztett egy kétnapos képzést, melynek kozéppontjaban a
menekiltek és az egyéb bevandorlok mentalis egészsége és a pszicho-szocidlis tdmogatasa volt, ezzel sikeresen képe-
ztek egy harminc (30) f6s multidiszciplinaris csoportot. A képzési a képzési anyagok elérhet6k angol és horvat nyelven.

R-HUMAI

Eur-Human  Eyypaprxate | @ 4| | [N~

The internaticnal refugee crisis has reached a critical point and many European countries are developing policy and plan to better define.
Eppavion meplacate pwy
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Provider patient interaction. Non-communicable diseases on  Vaccination coverage of refugees Maternal and reproductive health
Providing cultural appropriate refugees and other migrants and other migrants 40 popakic + Mpw and 2 pives
34 mpoPohic + Mpw and 2 wives 29 mpofokéc + Mpw and 2 ives 31 mpoBokéc + Mpw ané 2 pAvee

— =W
KYHEH KAl TOKETOZ

The content of this leaflet represents the views of the author only and is his/her sole responsibility; it can not be considered to reflect the views of the European Commission and/or the
Consumers, Health, Agriculture and Food Executive Agency or any other body of the European Union. The European Commission and the Agency
do not accept any responsibility for use that may be made of the information it contains.

This newletter is part of the project ‘717319/ EUR-HUMAN’ which has received funding from the European Union’s Health Programme (2014-
2020).

Co-funded by
the Health Programme
of the European Union




EUR-HUMAN 5 ‘VOL. 3 Winter 2016

Miutan a képzést befejezték, az alapellatasi személyzet alkalmazni kezdte az Ujonnan szerzett ismereteket és készsé-
geket 6ndlléan a menekiiltek és az egyéb bevandorldk kezelése soran a befogadd kdzpontokban. A pilot intervencié a
Kara Tepe hosting kdzpontban tortént a menekiiltek és az egyéb bevandorldk szamara (Mytilene Island, Gorogorszag).
E pilot intervencid sordn eszkézoket, kérdGiveket és eljarasokat vizsgaltak annak érdekében, hogy a menekiilteket
és migransokat fogadd orszagokban a kapacitas kiépitéséhez segitséget nyujtsanak. Ebben 6sszesen harminc (30) a
menekilt és migrans vett részt (harom (3) férfi, tizenot (15) né és tizenkét (12) gyerek).

F &
Eﬁ; \‘E 5]
q"lm&""' 34

Radboud Universiteit Nijmegen

european forum /?'Al
[or primary care .
Servitio Sanitario della Toscana
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Alapvet6 Megéllapl’ta’soka Képzéssel Kapcsolatban

O A képzési eljarast elfogadhatdnak és konnyen alkalmazhatdnak taldltak az alapellatasi szolgaltatdk;

0 Az oktatasi anyag atfogo, holisztikus és megfelel a multidiszciplinaris team-ek szamdra is, nemcsak a haziorvo-
soknak;

¢ Atanfolyam tartalmazza a legfrissebb informacidkat és Utmutatdkat a menekiiltek és az egyéb bevandorlék alapel-
latasarol;

0 Az oktatdsi anyag konnyen adaptalhato a kiilonb6z6 orszdgokban (és az egyes orszagokon beliil is), ezek konkrét
igényinek megfelel;

O A képzési anyag hatékony és képes javitani a tudast, készségeket és attitlidoket az alapellatasi személyzet részére a
kulturalisan megfelel6 egészségligyi szolgaltatdsok nyujtasahoz;

¢ Mivel a képzési anyag on-line, konnyen elérheté minden elektronikus eszkdzzel, amely rendelkezik internet csatla-
kozdssal

0 Altaldnossagban megallapithatd, hogy a jelenlegi képzési anyag segitheti a kapacitas-épitést az alapellatas nydjtasa
soran;

N AN IR

A Project Ertékelése

Egynapos értékeld talalkozo zajlott Heraklionban, Krétan 2016 december 7-én harmincharom (33) a résztvevével, akik
Gorogorszagban, Ausztriaban, Horvatorszagban, Olaszorszagban, Magyarorszagon, Szlovénidban, Hollandidban, az
Egyesilt Kiradlysagban és Spanyolorszagban dolgoznak mint felsGoktatasi dolgozok, szakért6k és tisztek. Tovabba, négy
(4) kutatd és szakértd, akik tagjai a projekt tanacsado testiiletének elektronikus platformon (GoToMeeting) vettek részt
a talalkozon. A taldlkozo célja az volt, hogy értékelje az egész projektet és javaslatot tegyen egy Gtemtervre az eurdpai
orszagoknak, ahova menekiiltek és az egyéb migransok érkeznek.

Az utolsé id6szakban az EUR-HUMAN projekt konzorcium fogja elkésziteni a végsé javaslatokat az Eurdpai Bizottsag és
a fogado orszagok szamara (pl. a jelenlegi menekiltiigyi valsag kezelésében illetékes minisztériumoknak).
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Elozetes Javaslatok

¢ Javasoljuk egy chat szoba létrehozasat, ahol a résztvevék kapcsolatba Iéphetnek egymassal és megbeszé-
lhetik kérdéseket az online képzéssel kapcsolatban. Altaldban a képzés soran hasznalt anyagokat interaktiv-
abba kell tenni;

¢ Az online tananyagot naprakészen kell tartani, még azutan is, hogy az EUR-HUMAN projekt véget ért.
Amikor egy frissitést végezlink, egy e-mail értesitést kell kiildeni minden résztvevének;

¢ Javasoljuk az online képzési anyagot meghirdetni helyi, regionalis és nemzeti hatésagok kérében annak
érdekében, hogy tobb alapellatasi szolgaltatét lehessen belble képezni;

¢ Javasolt, hogy az alapellatdsi szolgdltatasokat a menekiiltek és bevandorldk szamara multidiszciplinaris
egészségligyi team-ek nyujtsak;

O Az egészségligyi szolgaltatasok nyujtasa terén tamogatni kell az elektronikus kérlap, valamint elektronikus
kartya (e-smart kartya) haszndlatat;

¢ Javasolt az EUR-HUMAN projekt anyagainak és az ATOMIC lista haszndlata az egészségligyi szolgaltatdsok
javitasa érdekében;

¢ Javasolt a felsGoktatasi intézmények alapellatasi képz6helyeinek a képzési anyag sajat curriculumukba
valod beépitése.

i 1
european forum
[or primary care

Spreading the Az Informéciék Terjesztése

Az EUR-HUMAN projekt terjesztése fontos, szamos mdédon tud nekiink segiteni:
0 Lépjen vellink kapcsolatba az ingyenes project informacids kiadvanyainkért
Kovessen twitteren https://twitter.com/eur_human

0
¢ Adja hozzd az EUR-HUMAN linkjét a sajat honlapjahoz
0 Lépjen velunk kapcsolatba a projekt honlapjan keresztil http://eur-human.uoc.gr/

The content of this leaflet represents the views of the author only and is his/her sole responsibility; it can not be considered to reflect the views of the European Commission and/or the
Consumers, Health, Agriculture and Food Executive Agency or any other body of the European Union. The European Commission and the Agency
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Radboud Universiteit Nijmegen Stichting Nederlands Instituut
Coordinator, Stichting Katholieke The University of Liverpool, Yoor Onderzoek van de Ge-
University of Crete, (UOC), Universiteit,(RUMC), Nijmegen, (Uol), Liverpool, zondheidszorg (NIVEL), Utrecht,
Greece Netherlands United Kingdom Netherlands
i Medicinska euVOfpoye;(’Z’rli’lm‘fz?:,’?al;l;l
fakulteta
Sveuciliste u Zagrebu Filozofski Medizinische Universitaet Wien Univerza v Ljubljani (UL), European Forum for Primary
Fakultet (FFZG), Zagreb, Croatia (MUW), Vienna, Austria Ljubljana, Slovenia Care (EFPC), Utrecht,

Netherlands

Azienda
usL &
Toscana a r
L& centro Psychotrauma
Servizio Sanitario della Toscana Expert Groep
Azienda Unita’ Sanitaria Locale Stichting ARQ (ARQ), Diemen, Debreceni Egyetem (UoD),
Toscana Centro - AUSL 11, Netherlands Debrecen, Hungary

Italy
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