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EUR-HUMAN na prvi pogled

EUR-HUMAN projekt “EUropean Refugees - HUman
Movement and Advisory Network” [Izbjeglice u Europi —
Migracije i Savjetodavna Mreza] (Poziv HP-HA-2015; pro-
jekt 717319), integrirani je projekt u sklopu Treéeg pro-
grama za djelovanje Unije u podrucju zdravlja u razdoblju
od 2014 — 2020 (trajanje 12 mjeseci). Posljednjih godina
velik broj zemalja srednjeg istoka i sub-saharskih zemalja
suocava se s ozbiljnim sukobima, neredima i politickom
i financijskom krizom Sto je dovelo do povecanja maso-
vhe migracije prema Europskim zemljama. Fizicke i
psiholoSke traume u razdoblju prije migracije, nedace
tijekom migracije i izazovi u razdoblju nakon dolaska u

zemlju domacina glavni su uzroci razvoja fizickih i men-

talno-zdravstvenih problema za ove grupe ljudi koje su

proZivjele rat, progon, raseljavanje, mucenje, fizicku

ugrozenost, razdvajanje, pritvor, neprijateljstvo i nesig-
urnost.

Op¢i cilj EUR-HUMAN projekta je povecati kapacitete,
znanja i struénost zemalja Clanica Europske unije koje
prihvacaju izbjeglice i druge migrante u rjesavanju
zdravstvenih potreba i zastite od potencijalnih opasnosti
te u isto vrijeme umanijiti rizik prekograni¢nih zdravst-
venih problema. Ova inicijativa usmjerava se na razdo-
blje neposredno nakon dolaska kao i na dulje razdoblje
nakon smjestaja u zemlje domadine. Prvenstveni cilj pro-
jekta jest identificirati, osmisliti i procijeniti intervencije
koje poboljsavaju pruzanje primarne zdravstvene skrbi za
izbjeglice i druge migrante s osobitim fokusom na ranjive
skupine.
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ATOMIC lista za procjenu

Tijekom EUR-HUMAN projekta prikupljene su informacije o Ciniteljima uspjeha i preprekama u optimizaciji pruzanja
zdravstvenih usluga za izbjeglice i druge migrante. Ove informacije prikazane su kroz ATOMIC listu za procjenu (“Ap-
praisal Tool for Optimizing Migrant Health Care”) Cija je namjera pruZiti prakticne smjernice za poboljsanje zdravst-
venih usluga za ove ranjive skupine ljudi. ATOMIC lista za procjenu nastala je na temelju sustavnog pregleda literature,
ankete medu struc¢njacima u podrucju zdravstvene skrbi u nekoliko Europskih drzava te niza istrazivackih intervjua s
medunarodnim struc¢njacima. ATOMIiC moze pomoci u procjeni vaznih aspekata prilikom donosenja odluke o imple-

mentaciji novih intervencija za izbjeglice i druge migrante.
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Pregled

EUR-HUMAN sastoji se od sedam razlicitih radnih paketa (RP) koji obuhvacaju sve faze projekta. EUR-HUMAN projekt
u posljednjih godinu dana ostvario je znacajan napredak u: komunikaciji i suradnji s izbjeglicama i zainteresiranim
dionicima u razli¢itim zemljama (RP2), pregledu literature i vodenju intervjua sa strucnjacima i raspravi sa zaintere-
siranim dionicima (RP3), pronalaZzenju najboljih alata i smjernica u suradnji s trideset struc¢njaka iz Cetrnaest razlicitih
europskih zemalja (RP4), razvoju protokola za brzu procjenu mentalnog zdravlja i modela kontinuirane skrbi za iz-
bjeglice i druge migrante (RP5) i opisu trenutnog stanja primarne zdravstvene zastite (PZZ) u Sest razli¢itih zemlja
(RP6). Na temelju gore navedenih rezultata, EUR-HUMAN tim razvio je on-line trening materijal za pruzatelje PZZ u
cilju pruzanja cjelovite, sveobuhvatne, integrirane i osobi usmjerene PZZ usluge za tu ranjivu skupinu ljudi. Materijal
trening u pocetku je razvijen na engleskom jeziku, a nakon toga je preveden i prilagoden za Sest zemalja (Austrija,
Hrvatska, Grcka, Madarska, Italija i Slovenija) s obzirom na lokalne specificnosti. U Austriji je materijal za trening
takoder preveden na arapski jezik u kontekstu obuke izbjeglica i drugih migranata koji su u svojoj zemlji porijekla bili

pruzatelji zdravstvenih usluga.
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Module 1. Upoznavanje s tecajem

Module 2. Akutne bolesti

Module 3. Pravni okvir

Module 4. Interakcija izmedu pacijenata i lijecnika
Module 5. Mental Mentalno zdravlje

Module 6. Spolno i reproduktivno zdravlje

Module 7. Zdravlje djece

Module 8. Kroni¢ne bolesti i unaprijedenje zdravlja
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Module 1 - About this course

@ Module 2 — Acute diseases

Module 3 - Legal issues

Pre test score 0% Pretestscaore 40 %
Post test status 1 attempt  Post test status 3 attempts  Post test status 2 attempts
Highest score 100 % Highest score 90 % Highest score 12 %
Module 4 — Provider-patient @ Module 5 — Mental health Module 6 — Sexual- and
interaction Pre test score 40 % Reproductive Health
Pre test score 0% Post test status 1 attempt Pre test score 20 %
Post test status 1 attempt Highest score 100 Postteststatus 1 attempt
Highest score 40 % Highest score 40 %
Module 7 — Child health Module 8 — Chronic diseases and

health promotion
Pre test score 60 % health promotion
Post test status 1 attempt  Pre test score 33 %
Highest score 339, Postteststatus 1 attempt

Highest scare 66 %

Osimtoga, FilozofskifakultetuZagreburazviojedvodnevnitreningsnaglaskomnamentalnozdravljeipsihosocijalnupodrsku
izbjeglicama i drugim migrantima koji je uspjesno pohadala interdisciplinarna skupina od trideset pomagaca. Izraden je i
opseznimaterijalzaprovodenjetreningkojiukljuujevodiczavoditeljeimaterijalezatreningnahrvatskomiengleskomjeziku.

(https://www.youtube.com/channel/UCvI3kOrEidGv2XA4zAUs01Q).
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Nakon provedenih treninga, PZZ osoblje primjenjivalo je nova znanja i vjestine u svakodnevnom poslu u kojem su
se susretali s izbjeglicama i drugim migrantima u bolnicama i prihvatnim centrima. Pilot intervencija provedena je u
prihvatnom centru Kara Tepe na otoku Mytilene u Grcékoj. Za vrijeme pilot intervencije, primjenjivani su instrumenti,
upitnici i procedure razvijene u sklopu projekta. U intervenciji je sudjelovalo je ukupno trideset izbjeglica i migranata.
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Glavni Zakljuéci o provedenim treninzima

¢ Pruzatelji PZZ procjenjuju da je sadrZaj treninga primjenjiv i uglavnom su zadovoljni dobivenim znanjem i vjestinama;
¢ Sadrzaj treninga je sveobuhvatan, cjelovit i primjenjiv ne samo lijecnicima primarne zdravstvene skrbi veci i multi-

disciplinarnim timovima;

¢ Trening sadrZi najnovija saznanja i smjernice o zdravlju izbjeglica i drugih migranata;
Trening materijal se lako moze prilagoditi razli¢itim drzavama i razli¢itim kontekstima unutar jedne drzave;
Trening je ucinkovit i poboljSava znanja, vjestine i stavove pruzatelja PZZ u kulturalno prikladnoj skrbi;
Buduci da je trening materijal dostupan online, lako je dostupan velikom broju ljudi;
Opcenito, ovaj trening materijal moze povecati kapacitete u kontekstu primarne zdravstvene skrbi.

Wt Dol

? e
Evaluacija r-_.F

Jednodnevna evaluacija projekta odrzala se u Heraklionu, Kreta 7. prosinca 2016. godine s 33 sudionika ukljucujuci
znanstvenike i strucnjake iz Grcke, Austrije, Hrvatske, Italije, Madarske, Slovenije, Nlzozemske, Ujedinjenog kraljevstva
i Spanjolske. Cilj sastanka bio je evaluirati cijeli projekt i predloZiti buduée aktivnosti drzavama Europe koje primaju

izbjeglice i druge migrante.
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Preliminarne Preporuke

¢ Kod online treninga, vazno je ukljuciti Sto viSe interaktivnih sadrzaja, kao na primjer, chat grupu sudionika
treninga;

¢ Online trening materijal treba povremeno nadopunjavati aktualnim podacima;

¢ Kako bi se educirao velik broj pruzatelja PZZ, online trening treba preporuciti lokalnim, regionalnim i na-
cionalnim autoritetima;

¢ Itis proposed PHC services to refugees and other migrants to be provided by multidisciplinary healthcare
teams;

¢ Preporuca se da u pruzanju usluga izbjeglicama i drugim migrantima sudjeluju multidisciplinarni timovi;
¢ Pruzanje zdravstvenih usluga treba pratiti elektronski zdravstveni kartoni i pametne zdravstvene kartice;
¢ Preporuca se da institucije visokog obrazovanja koje obrazuju pomagace u razli¢itim disciplinama prila-
gode i ukljuée trening materijale u svoje kurikulume.
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Diseminacija

Diseminacija projekta EUR-HUMAN je vaZzna. Postoji nekoliko nacina na koje mozete pomodi:
Kontaktirajte nas i dogovorite besplatnu dostavu letaka naseg projektaiili tiskanih primjeraka naseg biltena i brosura
Pratite nas na twitteru na https://twitter.com/eur_human

Dodajte link na mrezne stranice EUR-HUMAN na svojim stranicama
Stupite u kontakt s nama pomocu kontaktnog obrasca na mreznoj stranici projekta http://eur-human.uoc.gr/

The content of this leaflet represents the views of the author only and is his/her sole responsibility; it can not be considered to reflect the views of the European Commission and/or the
Consumers, Health, Agriculture and Food Executive Agency or any other body of the European Union. The European Commission and the Agency
do not accept any responsibility for use that may be made of the information it contains.

of the European Union

. . S . i i ; ion” } Co-funded b
;’glzsor))ewslerter is part of the project 717319/ EUR-HUMAN’ which has received funding from the European Union’s Health Programme (2014 - “:’e ::aﬁh pf_ogramme



Project Partners

A s % 2%
N o\ THE UNIVERSITY &Z
== MiNe€
\\\V s of LIVERPOOL MIvE
Radboud Universiteit Nijmegen Stichting Nederlands Instituut
Coordinator, Stichting Katholieke The University of Liverpool, Yoor Onderzoek van de Ge-
University of Crete, (UOC), Universiteit,(RUMC), Nijmegen, (Uol), Liverpool, zondheidszorg (NIVEL), Utrecht,
Greece Netherlands United Kingdom Netherlands
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Sveuciliste u Zagrebu Filozofski Medizinische Universitaet Wien Univerza v Ljubljani (UL), European Forum for Primary
Fakultet (FFZG), Zagreb, Croatia (MUW), Vienna, Austria Ljubljana, Slovenia Care (EFPC), Utrecht,

Netherlands
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Toscana a r
L& centro Psychotrauma
Servizio Sanitario della Toscana Expert Groep
Azienda Unita’ Sanitaria Locale Stichting ARQ (ARQ), Diemen, Debreceni Egyetem (UoD),
Toscana Centro - AUSL 11, Netherlands Debrecen, Hungary

Italy
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