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EUR-HUMAN projekt “EUropean Refugees - HUman 
Movement and Advisory Network” [Izbjeglice u Europi – 
Migracije i Savjetodavna Mreža] (Poziv HP-HA-2015; pro-
jekt 717319), integrirani je projekt u sklopu Trećeg pro-
grama za djelovanje Unije u području zdravlja u razdoblju 
od 2014 – 2020 (trajanje 12 mjeseci). Posljednjih godina 
velik broj zemalja srednjeg istoka i sub-saharskih zemalja 
suočava se s ozbiljnim sukobima, neredima i političkom 
i financijskom krizom što je dovelo do povećanja maso-
vne migracije prema Europskim zemljama. Fizičke i 
psihološke traume u razdoblju prije migracije, nedaće 
tijekom migracije i izazovi u razdoblju nakon dolaska u 
zemlju domaćina glavni su uzroci razvoja fizičkih i men-
talno-zdravstvenih problema za ove grupe ljudi koje su 
proživjele rat, progon, raseljavanje, mučenje, fizičku 

ugroženost, razdvajanje, pritvor, neprijateljstvo i nesig-
urnost.
Opći cilj EUR-HUMAN projekta je povećati kapacitete, 
znanja i stručnost zemalja članica Europske unije koje 
prihvaćaju izbjeglice i druge migrante u rješavanju 
zdravstvenih potreba i zaštite od potencijalnih opasnosti 
te u isto vrijeme umanjiti rizik prekograničnih zdravst-
venih problema. Ova inicijativa usmjerava se na razdo-
blje neposredno nakon dolaska kao i na dulje razdoblje 
nakon smještaja u zemlje domaćine. Prvenstveni cilj pro-
jekta jest identificirati, osmisliti i procijeniti intervencije 
koje poboljšavaju pružanje primarne zdravstvene skrbi za 
izbjeglice i druge migrante s osobitim fokusom na ranjive 
skupine.
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ATOMiC lista za procjenu
Tijekom EUR-HUMAN projekta prikupljene su informacije o činiteljima uspjeha i preprekama u optimizaciji pružanja 
zdravstvenih usluga za izbjeglice i druge migrante. Ove informacije prikazane su kroz ATOMiC listu za procjenu (“Ap-
praisal Tool for Optimizing Migrant Health Care”) čija je namjera pružiti praktične smjernice za poboljšanje zdravst-
venih usluga za ove ranjive skupine ljudi. ATOMiC lista za procjenu nastala je na temelju sustavnog pregleda literature, 
ankete među stručnjacima u području zdravstvene skrbi u nekoliko Europskih država te niza istraživačkih intervjua s 
međunarodnim stručnjacima. ATOMiC može pomoći u procjeni važnih aspekata prilikom donošenja odluke o imple-
mentaciji novih intervencija za izbjeglice i druge migrante.  
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EUR-HUMAN sastoji se od sedam različitih radnih paketa (RP) koji obuhvaćaju sve faze projekta. EUR-HUMAN projekt 
u posljednjih godinu dana ostvario je značajan napredak u: komunikaciji i suradnji s izbjeglicama i zainteresiranim 
dionicima u različitim zemljama (RP2), pregledu literature i vođenju intervjua sa stručnjacima i raspravi sa zaintere-
siranim dionicima (RP3), pronalaženju najboljih alata i smjernica u suradnji s trideset stručnjaka iz četrnaest različitih 
europskih zemalja (RP4), razvoju protokola za brzu procjenu mentalnog zdravlja i modela kontinuirane skrbi za iz-
bjeglice i druge migrante (RP5) i opisu trenutnog stanja primarne zdravstvene zaštite (PZZ) u šest različitih zemlja 
(RP6). Na temelju gore navedenih rezultata, EUR-HUMAN tim razvio je on-line trening materijal za pružatelje PZZ u 
cilju pružanja cjelovite, sveobuhvatne, integrirane i osobi usmjerene PZZ usluge za tu ranjivu skupinu ljudi. Materijal 
trening u početku je razvijen na engleskom jeziku, a nakon toga je preveden i prilagođen za šest zemalja (Austrija, 
Hrvatska, Grčka, Mađarska, Italija i Slovenija) s obzirom na lokalne specifičnosti. U Austriji je materijal za trening 
također preveden na arapski jezik u kontekstu obuke izbjeglica i drugih migranata koji su u svojoj zemlji porijekla bili 
pružatelji zdravstvenih usluga.
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Pregled 

Module 1. Upoznavanje s tečajem
Module 2. Akutne bolesti
Module 3. Pravni okvir
Module 4. Interakcija između pacijenata i liječnika
Module 5. Mental Mentalno zdravlje
Module 6. Spolno i reproduktivno zdravlje
Module 7. Zdravlje djece
Module 8. Kronične bolesti i unaprijeđenje zdravlja
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Osim toga, Filozofski fakultet u Zagrebu razvio je dvodnevni trening s naglaskom na mentalno zdravlje i psihosocijalnu podršku 
izbjeglicama i drugim migrantima koji je uspješno pohađala interdisciplinarna skupina od trideset pomagača. Izrađen je i 
opsežni materijal za provođenje trening koji  uključuje vodič za voditelje i materijale za trening na hrvatskom i engleskom jeziku. 
 

(https://www.youtube.com/channel/UCvl3kOrEidGv2XA4zAUs01Q).
.
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Nakon provedenih treninga, PZZ osoblje primjenjivalo je nova znanja i vještine u svakodnevnom poslu u kojem su 
se susretali s izbjeglicama i drugim migrantima u bolnicama i prihvatnim centrima. Pilot intervencija provedena je u 
prihvatnom centru Kara Tepe na otoku Mytilene u Grčkoj. Za vrijeme pilot intervencije, primjenjivani su instrumenti, 
upitnici i procedure razvijene u sklopu projekta. U intervenciji je sudjelovalo je ukupno trideset izbjeglica i migranata.
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◊ Pružatelji PZZ procjenjuju da je sadržaj treninga primjenjiv i uglavnom su zadovoljni dobivenim znanjem i vještinama;
◊ Sadržaj treninga je sveobuhvatan, cjelovit i primjenjiv ne samo liječnicima primarne zdravstvene skrbi veći i multi-
disciplinarnim timovima;
◊ Trening sadrži najnovija saznanja i smjernice o zdravlju izbjeglica i drugih migranata;
◊ Trening materijal se lako može prilagoditi različitim državama i različitim kontekstima unutar jedne države;
◊ Trening je učinkovit i poboljšava znanja, vještine i stavove pružatelja PZZ u kulturalno prikladnoj skrbi;
◊ Budući da je trening materijal dostupan online, lako je dostupan velikom broju ljudi;
◊ Općenito, ovaj trening materijal može povećati kapacitete u kontekstu primarne zdravstvene skrbi.

Glavni zaključci o provedenim treninzima

Evaluacija 
Jednodnevna evaluacija projekta održala se u Heraklionu, Kreta 7. prosinca 2016. godine s 33 sudionika uključujući 
znanstvenike i stručnjake iz Grčke, Austrije, Hrvatske, Italije, Mađarske, Slovenije, NIzozemske, Ujedinjenog kraljevstva 
i Španjolske. Cilj sastanka bio je evaluirati cijeli projekt i predložiti buduće aktivnosti državama Europe koje primaju 
izbjeglice i druge migrante.
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◊ Kod online treninga, važno je uključiti što više interaktivnih sadržaja, kao na primjer, chat grupu sudionika 
treninga;
◊ Online trening materijal treba povremeno nadopunjavati aktualnim podacima;
◊ Kako bi se educirao velik broj pružatelja PZZ, online trening treba preporučiti lokalnim, regionalnim i na-
cionalnim autoritetima;
◊ It is proposed PHC services to refugees and other migrants to be provided by multidisciplinary healthcare 
teams;
◊ Preporuča se da u pružanju usluga izbjeglicama i drugim migrantima sudjeluju multidisciplinarni timovi;
◊ Pružanje zdravstvenih usluga treba pratiti elektronski zdravstveni kartoni i pametne zdravstvene kartice;
◊ Preporuča se da institucije visokog obrazovanja koje obrazuju pomagače u različitim disciplinama prila-
gode i uključe trening materijale u svoje kurikulume.

Diseminacija projekta EUR-HUMAN je važna. Postoji nekoliko načina na koje možete pomoći: 
◊ Kontaktirajte nas i dogovorite besplatnu dostavu letaka našeg projekta ili tiskanih primjeraka našeg biltena i brošura
◊ Pratite nas na twitteru na https://twitter.com/eur_human 
◊ Dodajte link na mrežne stranice EUR-HUMAN na svojim stranicama
◊ Stupite u kontakt s nama pomoću kontaktnog obrasca na mrežnoj stranici projekta  http://eur-human.uoc.gr/

Preliminarne Preporuke

Diseminacija
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